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Les centres d’action bénévole du Québec offrent le service d’accompagnement-transport bénévole
indispensable pour cette clientéle.

L'élaboration dece guide de perfectionnement enaccompagnement-transport bénévole veut répon-
dre aux besoins exprimés par les bénévoles qui accompagnent les personnes en perte d’autonomie
et se veut un outil pour aider les accompagnateurs aintervenir plus adéquatement auprés de la
clientéle cible.

C’est dans cette optique que la FCABQ propose aujourd’hui cette formation al’attention des CAB
offrant le service d’accompagnement-transport bénévole.




A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION?

Les personnes bénévoles appelées a accompagner les personnes en perte d’autonomie temporaire
ou permanente ayant besoin d’acquérir des connaissances et de maitriser les habiletés afin de
fournirunservice professionnel de qualité alaclientéle cible.

Les personnes qui auront suivi ce perfectionnement seront mieux outillées pour réagir dans différentes
situations et seront mieux qualifiées pour desservirlaclientéle des personnes en perte d’autonomie

temporaire oupermanente. Aussi, I'amélioration delaqualité duservice contribuera aélargir|'offre
d’accompagnement-transport bénévole enréponse adenouveaux besoins.

Pour les personnes bénévoles, cette formation permettra d’assurer une meilleure qualité de service.

LES USAGERS POURRONT COMPTER
SUR DES BENEVOLES MIEUX OUTILLES
POUR RELEVER LES DEFIS DE L ‘AC-
COMPA GNEMENT-TRANSPORT.



STRUCTURE DU PROGRAMME DE PERFECTIONNEMENT

CE PROGRAMME DE PERFECTIONNEMENT
SEDIVISE EN CINQ MODULES.

MODULE
Les définitions

MODULE2
Les besoifits de laclientéle

MODULE
Les attit s favorables a une bonne communication

MODULE
L'organi on du service

MODULE5
Les aspe légaux enlienavecleservice

Le contenu est structuré et divisé de fagcon systématique en fonction des objectifs généraux et
d'apprentissage. Les thémes sont abordés de fagon logique en fonction de la chronologie des actions
posées parl’accompagnateur. Lecontenudelaformation abordeentrés grande partielerdleetles
responsabilités des bénévoles accompagnateurs ainsi que les principes derelation humaine tels que
["attitude et lacommunication.

N.B. : le CAB peut intégrer au document de formation une copie des outils techniques qu'il utilise
dansle cadre de la prestation de service. Parexemple, le carnet du bénévole, sa carte d’identification,
|"affiche del’accompagnateur pourlavoiture etc.

LES OBJECTIFS DUPROGRAMME

1. Prendre connaissance du vocabulaire en lien avec le service.

2. Sensibiliser les bénévoles aux besoins delaclientéle, et ce, dansle but d’améliorer la qualité
du service offert a ces personnes.

3. Développer les habiletés nécessaires afin d’assurer la qualité des services.

4, Informer les accompagnateurs-transporteurs de I'importance des roles et des responsabilités
des personnes bénévoles auprés des personnes utilisatrices des services.

5. Explorer les aspects organisationnels et [légaux du service d’accompagnement-transport bénévole.
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