
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LE BÉNÉ 
c a H i e r d u Pa r t i c i Pa n t 

IMPACT COLLECTIF VOLAT UN GESTE GRATUIT, UN 

FORMATION EN 
ACCOMPAGNEMENT- 
TRANSPORT  BÉNÉVOLE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LE BÉNÉVOLAT UN GESTE GRATUIT, UN IMPACT COLLECTIF 
c a H i e r d u Pa r t i c i Pa n t 



Table des matières 

MEMBRES DU COMIT E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 
P R E A M B U L E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 
À QUI S ’ADRESSE  CETTE FORMATION?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 
STRUCTURE DU PROGRAMME DE PERF EC T IONNEMENT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 
LES OBJECTIFS  DU PROGRAMME  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 

MODULE 1: LES DÉFINITIONS  ....................................................................................... 7 
Une personne bénévole  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  8 
L ’Accompagnement- t ransport  bénévo le  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

Type d’accompagnement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

Cl ientè le  admiss ib le  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

Une personne à mobi l i té rédui te  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  9 

La déf init ion d’une  personne a înée .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 
Les frais  d’ut i l isat ion  d’une  automobi le  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

La contr ibut ion  des passagers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 
Quelques déf in i t ions dans le cadre de ce programme de format ion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

MODULE 2 : LES PRINCIPAUX BESOINS DE LA CL IEN T ÈL E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12 
Les services les plus demandés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 
Les besoins des usagers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 
Quelques consei ls  pour intervenir  auprès des personnes ayant des déf ic iences motr i ces  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 

Quelques consei ls pour intervenir  auprès des personnes en perte d’autonomie  temporaire ou permanente  . . . . . .  14 
Pour monter un esca l ier  régul ier  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 

Pour descendre l ’ e sca l ie r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 

Pour monter et descendre un escal ier  mécanique  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  14 

MODULE 3 : LES ATTITUDES FAVORABLES À UNE BONNE COMMUNICATION  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 
L ’ a c cue i l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 
Éléments à observer  pour of f r ir  un accuei l  cha leureux,  un serv ice de qual i té  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

La communica t ion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

Le non-verba l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 
La con f iance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

Éléments  personnels  qui favor isent  une bonne communica t ion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 
Les obstacles à une bonne communica t ion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

Approches à adopter dans les s ituat ions d i f f i c i le s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 
Les interact ions  avec les béné f ic ia i res  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17 

L ’ écou te  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17 

MODULE 4 : L’ORGANISATION  DU SERV I CE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 
Rôles,  responsab i l i tés  et l imites  du bénévo le  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19 
Rôles et responsabi l i tés  de la c l ientè le  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20  

Rôle et responsabi l i tés  du CAB ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  20  
Les étapes d’un accompagnement  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 

A spects légaux du serv ice  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22  

Le transport  au no ir  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22  
A ssurances et respect du code rout ier  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22  

Validité du permis de conduire .................................................................................................... 23  
Quoi faire en cas d’accident  de la route .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23  

Quoi faire en s ituation d’urgence  avec un c l ient  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24  

R É F É R E N C E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25  



3 

MEMBRES DU COMITÉ  
 

UN MERCI SINCÈRE AUX MEMBRES DU COMITÉ 

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BÉNÉVOLE DE LA 

FCABQ DE L ’ACCOMPAGNEMENT -TRANSPORT  

 

 

Robert Beauparlant 
Centre  communautaire  bénévole Matawinie 

 

Ginette Blumhart 

Centre d’action bénévole des   basques 

Marie-Claude Samuel 
Centre d’action bénévole des riverains 

Érika Morin 

Centre d’action bénévole du lac 

Danielle Lavigne 

La  Mosaïque , centre  d ’action  bénévole  et  communautaire 

Claire Parr 
Accès bénévolat 

 

Fimba Tankoano 

Fédération des centres d’action bénévole du Québec 

 
RÉDACTION : 

Fimba Tankoano, directeur général 
de la  Fédération des centres d’action bénévole du Québec 

 
NOS BUREAUX  

1855, rue Rache l ,  Est 

Montréal (Québec) H2H 

1P5  

T 514.843.6312 | 1.800. 715. 7515 | F 514.843.6485  

ADMIN@FCABQ.ORG 

WWW.FCABQ.ORG   

 
 

 

 

 
La Fédération des centres d’action bénévole du Québec est f inancée par 

le Ministère de la Santé et des Services sociaux par l ’ intermédia ire  du 

Programme de sout ien aux organismes communauta i res.   

mailto:ADMIN@FCABQ.ORG
mailto:ADMIN@FCABQ.ORG
http://www.fcabq.org/


4 
 

 

 

 

PREAMBULE  
 
 
 
 
 

 
  LES PERSONNES EN PERTE  D’AUTONO-  

  MIE PRÉSENTANT DES INCAPA CITÉS  

          PHYSIQUES,  PSYCHIQUES OU SOCIALES  

DUES À UNE OU À PLUSIEURS MALADIES 

AIGUËS OU CHRONIQUES REQUIÈRENT 

L ’ACCESSIBILITÉ À UN ACCOMPAGNE- 

MENT-TRANSPORT LEUR PERMETTANT 

DE CONSERVER LEUR AUTONOMIE.  

 
 
 

 
Les centres d’action bénévole du Québec of frent le serv ice d’accompagnement- transport  bénévole 

indispensable  pour cette cl ientè le .   
 

L’é laboration  de ce guide de perfect ionnement en accompagnement- transport  bénévole veut répon- 
dre aux besoins expr imés par les bénévoles qui accompagnent les personnes en perte d’autonomie 

et se veut un outil pour aider les accompagnateurs à intervenir  plus adéquatement auprès de la 
c l ientè le  c ib le .   

 

C’est dans cette optique que la FCABQ propose aujourd’hui  cette formation à l ’at tent ion  des CAB 

offrant  le service  d’accompagnement-  t ransport  bénévole.   
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À QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION?  
 
 

Les personnes bénévoles appelées à accompagner les personnes en perte d’autonomie  temporaire  

ou permanente ayant besoin d’acquérir  des connaissances et de maîtr iser les habiletés afin de 
fournir un serv ice professionnel  de qual ité à la c l ientèle  c ib le.  

 

Les personnes qui auront su iv i  ce per fect ionnement  seront mieux out i l lées  pour réagir dans d i f férentes  
s ituat ions et seront mieux qual i f iées  pour desservir  la c l ientèle  des personnes en perte d’autonomie 
temporaire ou permanente.  Aussi ,  l ’amél iorat ion  de la qual ité  du serv ice contr ibuera à élargir  l ’o f f re  
d’accompagnement- transport  bénévole en réponse à de nouveaux besoins.  

 
Pour les personnes  bénévoles,  cette format ion permettra  d’assurer  une mei l leure  qual i té  de serv ice.   

 

 

 

 

 
 

  LES USAGERS POURRONT COMPTER   

  SUR  DES  BÉNÉVOLES MIEUX OUTILLÉS    

  POUR REL EV E R  LES DÉF IS  DE L ’A C-   

  COMPA GNEMENT-TRANSPORT.    
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STRUCTURE DU PROGRAMME DE PERFECTIONNEMENT 

 
 CE PROGRAMME DE PERFECTIONNEMENT 

SE DIVISE EN CINQ MODULES. 

MODULE  

Les déf in i t ions  
 

MODULE  
Les besoins  de la c l ien tè le   

 

MODULE  
Les att i tudes  favorables  à une bonne communicat ion   

 

MODULE  
L ’organ isat ion  du serv ice  

 

MODULE  

Les aspects  légaux en l ien avec le service  
 
 
 

 
 

Le contenu est structuré et divisé de façon systémat ique en fonct ion des object ifs  généraux et 
d’apprentissage.  Les thèmes sont abordés de façon logique en fonction de la chronologie des actions 
posées par l ’accompagnateur.  Le contenu de la formation aborde en très grande part ie le rôle et les 
responsabi l i tés  des bénévoles accompagnateurs  ainsi que les pr inc ipes de relation humaine tels que 
l ’a t t i tude  et la communica t ion.   

 
N.B. : le CAB peut intégrer  au document de formation une copie des outi ls  techniques qu’i l  ut i l ise 
dans le cadre de la prestation de serv ice. Par exemple, le carnet du bénévole, sa carte d’identif icat ion,  
l ’af f iche  de l ’accompagnateur  pour la voiture etc.  

 
 

 

LES OBJE CTI FS DU PROGRAMME  

 
1. Prendre connaissance du vocabulaire en lien avec le serv ice.   

 

2. Sensib i l iser les bénévoles aux besoins de la cl ientèle,  et ce, dans le but d’améliorer  la qualité 
du service offert à ces personnes.  

 

3. Développer les habiletés nécessaires afin d’assurer  la qualité des serv ices.   
 

4. Informer les accompagnateurs- transporteurs  de l ’ importance  des rôles et des responsab i l i tés  
des personnes bénévoles auprès des personnes ut i l isatr ices des services.   

 

5. Explorer les aspects organisationnels et légaux du service d’accompagnement-transport bénévole. 
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Contactez le centre d’action bénévole de votre région pour bénéficier de cette formation 
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