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Mot du president et
du directeur géneral

Regarder derriére soi, c'est parfois la meilleure facon de mesurer I'ampleur du chemin parcouru. Encore
cette année, I'ensemble des actions menées par la Fédération témoigne d’'un engagement collectif
solide, d'un accompagnement constant et d’'une présence affirmée dans les grands enjeux qui touchent
les Centres d'action bénévole. La FCABQ a soutenu, écouté et représenté ses membres avec rigueur
et conviction, contribuant a faire reconnaitre leur réle essentiel au coeur du développement social du
Québec.

Faire rayonner l'action bénévole, en reconnaitre la richesse et en soutenir les acteurs, c’est ce qui guide
la Fédération au quotidien. Tout au long de I'année, en collaboration avec ses membres, elle a posé des
gestes concrets pour mettre en lumiére 'engagement de centaines de milliers de bénévoles et faire valoir
I'importance de leur contribution dans toutes les régions du Québec. Ce travail ne serait possible sans
I'implication précieuse de I'équipe permanente, des membres du conseil d'administration, et surtout,
de vous, les Centres d'action bénévole. C'est votre engagement, votre créativité et votre enracinement
dans vos milieux qui donnent tout son sens a notre mission commune. La Semaine de l'action bénévole
en est d’ailleurs une illustration éloquente : créée et portée par la Fédération et les Centres d’action
bénévole, elle trace chaque année un chemin rassembleur qui célébre 'engagement de celles et ceux
qui, en avangant ensemble, rendent notre société plus solidaire, plus humaine.

Parmi les réalisations structurantes de l'année, soulignons le développement de SécuriCAB,
I'aboutissement du projet VAJ, la création du Centre d'expertise en action bénévole, les travaux menés
autour des ITMAYV tant en matiére de soutien aux membres que de représentations gouvernementales,
ainsi que la révision compléte des réglements généraux. Ces projets ne représentent qu’'une partie du
travail accompli au quotidien par la Fédération et ses membres, souvent dans I'ombre, mais toujours
avec constance et détermination. Chaque initiative a été portée par le souci de répondre aux réalités du
terrain. La Fédération s’est aussi fait entendre pour défendre une reconnaissance pleine et entiére du
role des CAB, notamment dans leur contribution essentielle au maintien & domicile. Dans chacune de ses
démarches, la FCABQ a affirmé I'importance de préserver I'autonomie des Centres d’action bénévole, en
tant qu'organismes d'action communautaire autonome ancrés dans leur milieu.

Avant de clore ce mot, je tiens, a titre de président, a vous adresser quelques mots plus personnels.
Ayant complété mes trois mandats, le moment est venu — non sans un pincement au coeur — de
passer le flambeau. J'aurais poursuivi avec grand plaisir, tant cette expérience a été riche de rencontres,
d'apprentissages et de moments marquants. J'ai été témoin de la force collective, de la loyauté et de
I'humanité qui animent cette grande organisation. Je pars avec une immense fierté et la conviction que
la Fédération poursuivra son chemin, entre de trés bonnes mains.

A vous tous, merci d’étre la. Merci de faire vivre cette grande et belle Fédération.

Michel Alexandre
Patrick Thibert Cauchon
Président, FCABQ Directeur général
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Statistique sur
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9

rencontres de CA

Taux de participation

94 %
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d’heures cumulées
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Les Centres d’action
benevole membres

[ -

Mission

La mission d'un Centre d'action bénévole (CAB) est de
promouvoir et développer l'action bénévole dans les
différents secteurs de l'activité humaine en favorisant
un espace d'engagement bénévole autour des enjeux
(sociocommunautaire humanitaire) qui concernent la
population de son territoire.

L'action bénévole, reconnue, encouragée et valorisée
par le CAB, est une réalité sociale inestimable. C'est
pour cette raison que le centre, visant 'amélioration de
la qualité de vie de sa communauté, encourage l'action
bénévole comme un moyen et comme une ressource a la
réponse de certains besoins de celle-ci.

Pour le CAB, l'action bénévole est le moyen privilégié
qui permet de favoriser le développement personnel et
social, en vue d'accroitre la présence d'une conscience
sociale pour la prise en charge du milieu par le milieu.

L'action bénévole se distingue des autres types d'actions
par le caractére gratuit et libre des gestes posés. Ainsi,
le bénévole demeure toujours libre dans le choix de la
clientéle a aider ou a servir, libre aussi dans le choix de
son champ d'action, libre de partager ses expériences et
sa compétence et libre de la durée de son engagement.

Parmi les valeurs véhiculées par les CAB on retrouve : la
justice, le partage, la valorisation, I'entraide, la dignité et
la solidarité.

Principes orienteurs

Les principes orienteurs font partie intégrante du cadre
de référence dont se sont dotés les CAB membres
de la FCABQ. llIs conditionnent l'action des CAB dans
leur environnement et dans leurs relations avec les
intervenants en place.

Les bénévoles sont au coeur de la mission d'un Centre
d'action bénévole;

Le centre facilite et encourage l'action bénévole dans
le milieu;

Le centre d'action bénévole favorise I'implication de
ses bénévoles dans les changements internes et la
mise en place de services;

Les services aux individus sont offerts, dans la mesure
du possible, en majorité par des bénévoles qui
agissent librement et gratuitement;

L'offre et le développement de services répondent a
des besoins dans la communauté;

La personne salariée est une ressource essentielle
pour le bon fonctionnement et la continuité du centre
dans sa communauté;

Le centre d'action bénévole respecte les critéres de
I'action communautaire autonome.




Bien ancré dans son territoire, le Centre d’action bénévole identifie particulierement trois champs d'action pour
la réalisation de sa mission :

Champ d’action 1
Soutien aux organismes dans le developpement, la
promotion et la reconnaissance de I'action benévole

Ce champ comprend toutes les actions visant a faire le développement, la promotion et la reconnaissance de
I'action bénévole et a soutenir les bénévoles dans leur implication.

* Faire la promotion de 'action bénévole tout au e Participer a la réalisation d’études, de recherches
long de I'année en plus de la Semaine de l'action ou de sondages sur l'action bénévole;
bénévole et de la Journée internationale des

- ; e Créer et diffuser des outils visant a offrir un soutien

bénévoles; . . .

aux organismes dans la gestion des bénévoles;

« Organiser, participer et soutenir des activités pour
souligner la Semaine de l'action bénévole et la

Journée internationale des bénévoles;

o Offrir des formations pour soutenir la gestion des
bénévoles dans les organisations;

e Soutenir les prix de reconnaissance de l'action

O iserd tivités d tion de I'AB )
rganiserces activites de promotion ae bénévole répertoriés par la FCABQ;

auprés de clientéles ciblées;

o Offrir un service d'orientation des bénévoles vers * Soutenir les prix HBQ;

les organismes du milieu; e Promouvoir et organiser des activités de

. - N . reconnaissance pour les bénévoles de la
* Diffuser et participer a la plateforme de jumelage .
communauteé.

(JeBenevole.ca);

Champ d’action 2
Soutienala
communauté Le centre doit étre un modeéle de comportement éthique pour

_ son milieu et contribuer au soutien des organisations. Il doit aussi
Le soutien & la communauté avoir une gestion démocratique issue des meilleures pratiques qui
englobe toutes les actions qui démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vie associative. De

visent a forw des services aux plus, il doit favoriser la bonne gestion de ses bénévoles internes.
individus. A ce titre, le CAB réalise A ce titre, le centre procéde a :

les actions suivantes : : . D
1. Latenue d'une assemblée générale annuelle;

Participation a des activités ou
a des actions permettant de
se concerter et de connaitre

2. La mise en place de mécanismes de communication avec les
bénévoles et les membres;

les besoins existants dans la . La tenue réguliére de réunions du conseil d’administration;
communauté;

4. Une administration régie par des politiques claires,
Soutien ou réalisation de services partagées et comprises;
directs répondant aux besoins

2 ) . Une planification des actions du centre;
exprimés par la communauté;

. La production d'un rapport annuel respectant les champs

S’erwce de référence ou d'action du cadre de référence;
d'accompagnement vers les

ressources du milieu: . Assurer la transparence des finances afin d'avoir une saine

gestion financiére;
Aide et soutien technique aux

organisations pour les informer
des ressources du milieu et
favoriser leur acces. . L'évaluation et le suivi régulier des pratiques internes.

. Lapplication d’'une politique sur la saine gestion des
bénévoles;




Répartition du nombre d'organismes par région

Liste des CAB
membres

Reégion 1

Bas-Saint-Laurent

(8 CAB)

e Centre d'action bénévole Vallée de la Matapédia

e Centre d'action bénévole Région Témis Région 4

e Centre d'action bénévole de la région de Matane Mauric"e
e Centre d'action bénévole de La Mitis (9 CAB)

e Centre d'action bénévole Rimouski—Neigette « Centre d'action bénévole du Rivage

e Centre d'action bénévole des Seigneuries « Centre d'action banévole de Grand-Mére

* Centre d'action bénévole Cormoran e Carrefour d'action bénévole du Haut St-Maurice

* Centre d'action bénévole des Basques e Centre d'action bénévole de la MRC de Maskinongé

e Centre d'action bénévole de la Moraine

Région 2 e Centre d'action bénévole Mékinac
Saguenay / Lac-Saint-Jean » Centre d'action bénévole des Riverains
(5 CAB) e Centre d'action bénévole Laviolette

. Centre d'action bénévole Trait d'Uni
e Centre d'action bénévole Saguenay ° -entre daction benevole fral nion

e Centre d'action bénévole Entre-Etres de Jonquiére

e Centre d'Action Bénévole Domaine-du-Roy Région 5
e Centre d'action bénévole du Lac Estrie
e Centre d'action bénévole Maria-Chapdelaine (15 CAB)

e Centre d'action bénévole des Sources
e Centre d'action bénévole de la MRC de Coaticook

Reégion 3 o Centre d'action bénévole du Granit
Capitale-Nationale « Centre daction bénévole de Magog

(4 CAB) e Centre d'action bénévole de la Missisquoi-Nord
» Centre d'action bénévole de Québec e Centre d'action bénévole de Richmond

e Centre d'action bénévole Aide 23 e Centre d'action bénévole R.H. Rediker

e Centre d'action bénévole du Contrefort e Centre d'action bénévole Valcourt et Région

e Centre d'action bénévole de Charlevoix » Centre d'action bénévole du Haut-Saint-Frangois



e Centre d'action bénévole de Windsor

e Centre d'action bénévole de Sherbrooke

e Centre d'action bénévole de Cowansville

e Centre d'action bénévole de Farnham

e Centre d'action bénévole aux 4 vents

e Centre d'action bénévole Marguerite Dubois

Région 6

Montreal

(7 CAB)

e Accés bénévolat-Centre d'action bénévole
Est de Montréal

e Centre d'action bénévole de Montréal

e Centre d'action bénévole Ouest-de-I'lle/
Volunteer West Island

e Centre d'action bénévole Bordeaux-Cartierville
» Centre d'action bénévole de Riviére-des-Prairies
e Centre d'action bénévole de Montréal-Nord

e Centre d'action bénévole et communautaire
Saint-Laurent

Reéegion 7
Outaouais
(3 CAB)

e Centre d'action bénévole Accés
e Centre d'action bénévole de Gatineau
e Centre d'action bénévole de Hull

Région 8

Abitibi -Temiscamingue
(3 CAB)

e Centre d'action bénévole 'Amicale

e Centre d'action bénévole de Rouyn-Noranda
e Centre de Bénévolat Lac-Témiscamingue

Région 9
Cote-Nord

(5 CAB)

e Centre d'action bénévole Le Nordest

e Centre d'action bénévole de la Minganie

e Centre d'action bénévole de Port-Cartier

e Centre d'action bénévole de La MRC Manicouagan
e Centre d'action bénévole Le Virage

Région 11

Gaspesie /
les-de-la-Madeleine
(9 CAB)

e Centre d'action bénévole Gascons-Percé

e Centre d'action bénévole Le Hauban

e Centre d'action bénévole de I'Estran

e Centre d'action bénévole Ascension-Escuminac

e Centre d'action bénévole des lles-de-la-Madeleine
e Centre d'action bénévole des Chic-Chocs

e Centre d'action bénévole Saint-Alphonse-Nouvelle
e Centre d'action bénévole Saint-Siméon/Port-Daniel

e Centre d'action bénévole Les Hauts-Bois Inc.

Région 12
Chaudiéere-Appalaches

(4 CAB)

e Centre d'action bénévole des Appalaches

e Centre d'action bénévole Beauce-Etchemin

e Convergence action bénévole Bellechasse-
Lévis-Lotbiniére

e Centre d'action bénévole des MRC de Montmagny
et de Llslet

Reégion 13
Laval
(1CAB)

e Centre de bénévolat et moisson Laval

Région 14
Lanaudiere
(7 CAB)

e Centre d'action bénévole D'Autray

e Centre d'action bénévole et communautaire
Matawinie

e Centre d'action bénévole de Montcalm

e Centre d'action bénévole Brandon

e Centre d'action bénévole des Moulins

e Centre d'action bénévole MRC LAssomption
o Centre d'action bénévole Emilie Gamelin



Région 15
Laurentides
(7 CAB)

Centre d'action bénévole d’Argenteuil

Centre d'action bénévole Léonie-Bélanger
Centre d'action bénévole Les Artisans de l'aide
Centre d'action bénévole Saint-Jéréme inc.
Centre d'action bénévole Laurentides

Entraide bénévole des Pays-d'en-Haut

Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp

Reégion 16
Monteregie
(27 CAB)

Centre d'action bénévole d'Iberville et de la région
Centre d'action bénévole de la Frontiére
Centre d'entraide régional d'Henryville

La Mosaique-Centre d'action bénévole et
communautaire

Centre de bénévolat de la Rive-Sud

Centre d'action bénévole la Seigneurie de Monnoir
Centre d'action bénévole de la Vallée-du-Richelieu
Centre d'action bénévole Soulanges

Centre d'action bénévole de Saint-Césaire

Centre d'action bénévole de Saint-Hubert

Centre de Bénévolat de Saint-Hyacinthe

Service d'action bénévole Au coeur du Jardin
Centre d'action bénévole Sainte-Julie - LEnvolée
Centre d'action bénévole L'Actuel

Centre d'action bénévole de Boucherville

Centre d'action bénévole de Contrecoeur
Centre d'action bénévole de Bedford et environ
Centre d'entraide bénévole de St-Amable inc.
Centre d'action bénévole du Grand Chateauguay
Centre d'action bénévole les p'tits bonheurs
Centre d'action bénévole du Bas-Richelieu
Centre de bénévolat d'Acton Vale

Centre d'action bénévole de Varennes

Centre d'action bénévole Saint-Basile-le-Grand
Centre d'action bénévole de Granby

Centre d'action bénévole de Valleyfield

Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-
Richelieu

Région 17
Centre-du-Quebec
(6 CAB)

Centre d'action bénévole Drummond

Centre d'action bénévole du Lac Saint-Pierre
Centre d'action bénévole de Nicolet

Centre d'action bénévole de I'Erable

Carrefour d'entraide bénévole des Bois-Francs

Centre d'action bénévole de la MRC de Bécancour

4

nouveaux membres cette année :

. CAB de St-Amable

. CAB Varennes

- CAB Emilie-Gamelin

- CAB Lac-Temiscamingue

120

membres au total



La Federation des Centres
d’action benevole du Quebec

Créée en 1972, la Fédération des Centres d'action bénévole du Québec (FCABQ) est un organisme a but non
lucratif qui regroupe 120 membres répondant au cadre de référence de la Fédération présents, presque partout
au Québec.

Comme regroupement d'organismes communautaires, la Fédération porte des dossiers politiques visant a
défendre les intéréts de ses membres et a placer I'action bénévole au coeur du développement social durable
au Québec. A ce titre, elle est membre de plusieurs instances telles que le Réseau québécois de l'action
communautaire autonome (RQ-ACA), le Réseau de l'action bénévole du Québec (RABQ), Bénévoles Canada,
I'AACOCQ, I'Observatoire de I'ACA, la Table des regroupements provinciaux d'organismes communautaires et
bénévoles (TRPOCB).

La FCABQ est porteuse de la Semaine de l'action bénévole au Québec depuis 1974 et est partenaire des
Prix Hommage bénévolat-Québec (PHBQ), la plus haute distinction gouvernementale en matiére d'action
bénévole. La FCABQ administre Jebenevole.ca, la plateforme provinciale de jumelage des Centres d'action
bénévole et organismes sans but lucratif (OSBL) avec les bénévoles. La FCABQ est financée a la mission par
le ministére de la Santé et des Services sociaux par l'intermédiaire du Programme de soutien aux organismes
communautaires (PSOC).




66 Notre vision

La Fédération des Centres d'action du Québec (FCABQ) est une force collective et
mobilisatrice ayant une identité claire en harmonie avec ses membres par qui elle est une
chef de file reconnue et incontournable de l'action bénévole au Québec.

@"’ Notre mission

La mission de la FCABQ est de mobiliser, soutenir et représenter les Centres d'action
bénévole (CAB) afin de stimuler la promotion, la reconnaissance et le développement des
différentes pratiques de I'action bénévole au sein de la collectivité.

%, Les valeurs qui guident nos actions

EQUITE INTEGRITE SOLIDARITE
Dans la prise de décision, Cohérence de nos actions Les besoins collectifs
nous considérons en conformité avec notre priment sur les besoins
les aspects humains, vision et notre mission. individuels.

matériels, financiers et
informationnels.

© Nos services aux membres

Les membres de la Fédération bénéficient d'un soutien et
d'une représentation continue de la part de
leur Fédération.




La vie associative de la FCABQ

Les comiteés de travail

COMITE VERIFICATION DES
ANTECEDENTS JUDICIAIRES (VA))

Le comité composé de CAB, des employés du MESS,
la permanence de la FCABQ ainsi que des membres
invités du RABQ ont été tenus informé du déploiement
du projet, principalement par des échanges courriel. Le
programme allant de bon train, la nécessité de tenir des
rencontres formelles en comité ne s'est pas manifestée.

COMITE SECURICAB

Ce comité tripartite composé de directions générales
de CAB, de représentant du MESS ainsi que de la
permanence de la FCABQ n'a pas eu a se rencontrer cette
année. Toutefois en février une rencontre avec les CAB
qui ont le réle de pdle régional a eu lieu. Cette rencontre
nous a permis de dresser un portrait du déploiement du
programme et d'en solidifier les assises.

Voiciles CAB membres du comité :

¢ CAB du Haut-Saint-Francois

+ CAB Vallée de la Matapédia

¢ Centre de bénévolat et Moisson Laval
» Centre de bénévolat de la Rive-Sud

COMITE ATB

En plus des 3 rencontres officielles, plusieurs échanges
courriels et téléphoniques ont été réalisée par le comité
ATB, pendant la derniére année financiére. L'expertise
de ses membres fut mise a profit, lors de la création d'un
sondage, soutenue par la firme CROP, permettant de
dresser un portrait de 'ATB offert par ses membres. Ce
sondage d'envergure national fut administré a 'automne
2024. Le taux de réponse a été de 97% soit 110 CAB sur
113 éligibles.

Voiciles CAB qui font partie du comité :

« CABdu lLac

» CAB La Mosaique

« CAB Alphonse-Nouvelle
» CAB Matawinie

« CAB des Riverains

+ CAB de Charlevoix

12

COMITE INITIATIVES DE TRAVAIL DE
MILIEU AUPRES DES AINES EN SITUATION
DE VULNERABILITE (ITMAV)

Encore cette année, le comité ITMAV a eu le vent dans les
voiles, en plus d'avoir tenue 3 rencontres officielles, ils ont
offert 4 séances de présentation de I'outil de collecte de
données statistiques pour les travailleurs et travailleuses
de milieux. Les membres du comité ont aussi offert du
support aux CAB qui en ont fait la demande en faisant la
relecture des dépots de projets.

Voiciles CAB composant le comité :

» Centre d'action bénévole du Contrefort

¢ Centre d'action bénévole du Grand Chateauguay
» Centre d'action bénévole Saguenay

» Centre d'action bénévole Vallée-de-la-Matapédia

CENTRE D'EXPERTISE EN ACTION
BENEVOLE

Comité:

* CAB de Sherbrooke

« CAB de Montréal

« CAB de Québec

« Convergence Action Bénévole
« CAB de Jonquiere

Poursuite des travaux :

» Finalisation des maquettes web et validation de
l'identité visuelle

e Tests techniques et approbations des filtres et outils
de recherches

¢ Mise en place d'options de publications de formation
dans la zone des membres

» Lancement officiel de la plateforme
» Publications des premiéres formations

e Ajout d'une option permettant le partage de
formations asynchrones en capsule vidéo

» Suivi des besoins des membres concernant la
plateforme



COMITE COLLOQUE

En juin 2024, c’est dans la région du Saguenay-Lac-
Saint-Jean qu'a eulieule colloque annuel sous le théme
« Créativité a saveur de bleuet ». Pour ce faire, les 5
Centres d'action bénévole présents dans la région ont
siégé sur le comité, les voici :

e Centre d'action bénévole Domaine-du-Roy

e Centre d'action bénévole Maria-Chapdelaine

e Centre d'action bénévole du Lac

e Centre d’action bénévole Entre-Etres de Jonquiére
e Centre d'action bénévole Saguenay

Le comité s'est rencontré & multiple reprise afin
d'organiser les préparatifs entourant la tenue du
colloque de la Fédération a eu lieu du 10 au 13 juin
2024 a Saint-Félicien.

COMITE SAB

Membres : Katherine Levasseur (CAB de Sherbrooke),
Marie-Claude Charette (CAb de Brandon), Audrey
Lambert-Hamel (FCABQ), Michel Alexandre Cauchon
(FCABQ), Marianne Brisebois (FCABQ), Afsané Yazdi
(FCABQ).

Le comité de la Semaine de l'action bénévole a pour
missiondedévelopperunestratégiedecommunication
efficace ainsi que coordonner la planification et la
réalisation des activités de la Semaine de l'action
bénévole 2025.

bt

Formations

COMITE REGLEMENTS GENERAUX

Membres : Patrick Thibert ( CAB de la Vallée-du-
Richelieu), Caroline Malette (Centre de bénévolat et
Moisson Laval), Michel Alexandre Cauchon (FCABQ).

Poursuivant les travaux entamés en 2023-2024, le
comité RG s'est réuni a trois autres reprises cette
année pour finaliser ses travaux afin demettre a
jour les réglements généraux de la Fédération. Les
modifications proposées été proposées aux par le
comité ont d'une membres extraordinaire lors en mars
2025.

COMITE IA

Membres : Patrick Thibert (CAB de la Vallée-du-
Richelieu), Geneviéve Cool (CAB de Montcalm),
Nathan Tanguay (CAB Convergence), Laurence St-
Jean (CAB du Lac), Jean-Michel Gauthier-Robert
(CAB de Jonquiére), Claudia Belzile (CAB Valcourt et
Région).

Dans un contexte ol les outils numériques évoluent
rapidement, la FCABQ a mis en place un comité
sur l'intelligence artificielle afin de réfléchir
collectivement a son intégration dans le réseau des
Centres d'action bénévole. Formé de directions
générales, de membres du conseil d'administration
et de personnes employées de la Fédération et
de CAB, ce comité a pour objectif d'identifier
les enjeux éthiques, les possibilités concrétes
d'accompagnement liées a [I'lA dans le milieu
communautaire.

Au cours de la derniére année, une rencontre a
permis d'échanger sur les usages actuels de I'lA, les
préoccupations terrain et les opportunités a explorer.

C'est avec grand plaisir que la FCABQ a lancé en septembre 2024 Le Centre d'expertise en action bénévole,
une plateforme qui centralise et diffuse une variété de formations offertes par les Centres d’action bénévole
(CAB) membres de la Fédération. La plateforme a pour objectif de renforcer les compétences des bénévoles,
gestionnaires et intervenants du milieu communautaire, favoriser le partage de pratiques et I'amélioration
continue des organismes en plus d'outiller les acteurs du bénévolat pour répondre efficacement aux besoins de

leurs communautés.

» A l'aide de filtres intelligents, il est possible de trouver en quelques clics une formation adaptée a ses besoins,

en ligne ou en présence selon la thématique désirée;

* Les membres peuvent publier facilement une offre de formation en ligne via la zone des membres;

e Depuis la mise en ligne 6 Centres d'action bénévole ont affiché 29 formations.
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VAJ

Lors de la derniére année financiére les séances
d'information offertes aux organismes inscrits
au programme de VAJ via Jebenevole.ca ont été
maintenue. Au nombre de 7, ces rencontres animées
conjointement avec Sterling BackCheck ont pour but
de bien expliquer le fonctionnement de la plateforme
web Sterling (destinée aux VAJ) et répondre aux
questions des organismes qui utilisent le service.
On y expligue notamment comment bien remplir
les formulaires utilisés, l'interprétation d'un résultat
d'une VAJ et quand procéder a la prise d'empreinte,
notamment. Pour chaque rencontre, en moyenne, 50
participants étaient présents. En janvier nous avons
rejoint 100 participants.

De plus, la FCABQ a eu la chance d'aller a la rencontre
de plusieurs organismes terrain en sillonnant le
Québec. Cela dans le but de publiciser le programme
de VAJ via l'invitation des CAB, en présentiel ou par
visioconférence. Voici les endroits visités :

e Thetford Mines : CAB des Appalaches
» Amqui: CAB Vallée de la Matapédia
* Mont-Joli: CAB La Mitis

e Saint-Sauveur : Entraide bénévole des Pays-d'en-
haut

¢ Jles-de-la-Madeleine : CAB des iles

* Montréal (Arrondissement Sud-ouest) : Ville,
département de vie communautaire

e Laval: Centre de bénévolat Moisson Laval
* Sherbrooke : CAB de Sherbrooke
e Saint-Anne-des-Monts : CAB des Chic-Chocs

Outres ces visites plusieurs rencontres individuelles
se sont fait auprés organismes afin de leur expliquer
les tenants et aboutissants du projet et ainsi les
accompagner dans la création de leur compte.

Ces rencontres et visites ont porté fruit car en date
du 31 mars 2025, 430 organisations sont inscrites
au programme, soit 240 organismes de plus par
rapport & 'année précédente. Egalement plus de 300
organismes finalisaient leur inscription au programme.

CONSEIL CLIMAT

Lors de la derniére année, la Fédération a supporté
la Direction générale de la protection de la santé
publique ainsi que le Ministére de I'Environnement
dans la mise en place du programme Conseil Climat.
Ce projet sera lancé dans le courant de I'année 2025.
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COMITE COLLOQUE RQ-ACA

La FCABQ fut invité a prendre part au comité
organisateur du collogue du RQ-ACA. Ce sont 6
rencontres auxquelles nous avons participé. Le
colloque sous le théme « Voir loin» aura lieu en
septembre 2025 en Mauricie.

COMITE GEO-BENEVOLES

En 2024-2025, le programme Géo-Bénévole est
remis en avant-scéne par le RABQ qui en fait une de
ses priorités d'action. Le comité s'est donc rencontré
a quelques reprises afin de discuter du programme
voir commment ce dernier pourrait étre optimisé afin de
mieux outiller les CAB accompagnateurs a réaliser leur
réle auprés des organismes. Nous avons également
offert 2 séances de présentations destinées aux
organismes accompagnateur en mars.

SECURICAB

En date du 31 mars, ce sont 92 CAB qui bénéficient
de linterface SécuriCAB. A l'automne 2024, nous
avons formé une cohorte de 8 nouveaux CAB afin de
leur permettre de déployer le service dans leur milieu,
lorsqu'ils seront disposés a le faire. La derniére année
nous a permis de plancher sur la mise en place des
pobles régionaux qui assurent le service, lors des fins
de semaine, les journées fériées ainsi que lors des
fermetures des autres CAB d'une méme région.

Nous avons également mis en place le site web
SécuriCAB qui permet a la population de chercher
de facon autonome le CAB de leur secteur qui offre
le service. Ce moyen de promotion nous a permis de
préinscrire plus de 30 personnes.

Concernant linterface, notons que plusieurs
améliorations ont été faites au courant de la derniére
dans le but de rendre I'usage de la plateforme le plus
agréable possible pour ses utilisateurs.

Nous tenons a souligner la mobilisation incroyable des
CAB a prendre part au succés de ce service essentiel
a la population.



L'assembleée géneérale
annuelle 2024

La52¢ Assemblée généraleannuelledesmembresdela
Fédération des Centres d’action bénévole du Québec
(FCABQ) s'est tenue le 12 juin 2024 a I'Hoétel du Jardin
a Saint-Félicien. Ce sont 82 personnes provenant de
46 CAB qui étaient présentes. Lors cette AGA, trois
(3) postes au Conseil d'administration de la FCABQ
étaient en élection.

Tous les postes ont été comblés.

Le colloque de la Federation

C'est sous le théeme « Créativité a saveur de bleuets »
que s'est déroulé le colloque de la FCABQ du 10 au 13
juin 2024. L'objectif principal de ce colloque était de
laisser I'espace aux CAB pour discuter de sujet qui sont
au centre de leur priorité.

Le colloque a connu une belle participation avec
prés de 100 personnes inscrites qui représentent 45
Centres d'action bénévole (CAB).

L'information a l'interne

Tout au long de l'année, la FCABQ a misé sur une
communication claire et réguliére pour garder le lien
avec son réseau. Trois éditions du Mémo, le bulletin
d'information de la Fédération, ont été publiées.
Véritable fenétre sur la vie associative, ce bulletin
lancé en 2017 permet de suivre les actions du conseil
d'administration, de I'équipe et des comités, tout en
assurant une circulation fluide de l'information.

En paralléle, plus de quarante courriels ont été
envoyés aux directions générales des Centres d'action
bénévole. Ces envois visaient a partager les avancées
des dossiers en cours, a relayer des informations
pertinentes et & assurer un suivi régulier sur les actions
de la Fédération.

La Federationa la
rencontre des CAB

Les 16 mai et 29 octobre, 8 Québec, ont eu lieu les
rencontres de regroupements régionaux des CAB
membres de la FCABQ. Ces lieux d'échanges et de
vie associative permettent aux délégués provenant
des regroupements régionaux d'échanger, débattre
et interpeller la Fédération sur des enjeux régionaux.
Pour une premiére fois, la rencontre de 'automne s’est
tenue sur un jour et demi ol la premiére demi-journée
a servi de séance de travail sur les changements aux
réglements généraux. Au total, ce sont 43 délégués
qui ont assisté aux deux rencontres.

La FCABQ a visité les regroupements régionaux
suivants:

e Montréal-Laval au CAB Bordeaux-Cartierville
e Cote-Nord au CAB le Virage
e Regroupement Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Céte-Nord au CAB le Virage

Regroupement Gaspésie-lles-de-la-Madeleine



La FCABQ a visité les CAB suivants:

CAB P'tits bonheur dans le cadre d'une visite
ministérielle

25¢ du CAB de Sherbrooke

CAB de Cowansville-inauguration de nouveaux locaux
CAB Saint-Hubert-AGA

CAB Vallée de la Matapédia a Amqui

CAB lberville

CAB P'tits bonheur pour le lancement d'une nouvelle
initiative

CAB Saguenay - inauguration de nouveaux locaux

CAB de St-Jéréme dans le cadre d'une visite
ministérielle

CAB d'Argenteuil

CAB Trait d'Union pour le lancement d'une nouvelle
initiative

CAB de Saint-Hubert inauguration de nouveaux locaux

CAB du Bas-Richelieu pour AGA

La FCABQ est membrede:
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Semaine de l'action
béenevole

Depuis 1974, la Semaine de l'action bénévole (SAB),
coordonnée par la Fédération des Centres d'action
bénévole du Québec (FCABQ), célébre 'engagement
de milliers de bénévoles et vise & promouvoir la valeur
de leur contribution essentielle a la société.

La 571¢ édition, sous le théme «En route vers le
bénévolat », a été lancée le 5 décembre 2024, lors de
la Journée internationale des bénévoles. S'inspirant
de limage d'un parcours collectif, cette campagne
mettait en lumiére le bénévolat comme un mouvement
ouvert, inclusif et en constante évolution, accessible a
toutes et a tous, peu importe le point de départ.

En route vers le

BENEVC JLAT!

- fcabq.org Jebénévole

Chaqgue année, la FCABQ souligne I'engagement d'une
personnalité publique dont les valeurs et les actions
reflétent I'esprit du bénévolat. En 2025, nous avons
eu le bonheur de compter sur Debbie Lynch-White a
titre d'ambassadrice. Artiste engagée et porte-voix
bienveillante des causessociales, elleasuincarner avec
authenticité le message de la campagne, notamment
a travers une publicité marquante dans laquelle elle
prend symboliquement le volant d'un autobus menant
vers le bénévolat.

Grace alamobilisation de nos membres et alarichesse
des initiatives locales, cette édition a encore une fois
permis de faire rayonner I'action bénévole aux quatre
coins du Québec.

ACTIVITE CADEAU

Dans le cadre de la 51e Semaine de l'action bénévole, la
FCABQ a souhaité offrir un moment de reconnaissance
etdeconnexionsignificatif al'ensemble de sesmembres
et a tous les bénévoles du Québec. En mettant en
lumiére le travail exceptionnel des Centres d'action
bénévole (CAB), de leurs équipes et de leurs bénévoles,
la Fédération a tenu a souligner I'importance de leur
engagement quotidien au coeur de nos communautés.




A cette occasion, une activité virtuelle spéciale, a
la fois touchante et rassembleuse, a été organisée.
Cette conférence en ligne a permis a Debbie Lynch-
White, ambassadrice de la 51¢ édition, de partager
avec sensibilité sa vision de [laction bénévole,
lors d'une entrevue authentique et inspirante. Sa
présence généreuse et son engagement sincére ont
profondément résonné auprés du public.

Nous avons également eu I'honneur d’entendre
Farah Alibay, ingénieure en aérospatiale, qui a livré
un témoignage personnel empreint d'émotion, dans
lequel elle a raconté son parcours, ses valeurs et sa
relation avec I'engagement social.

L'événement a été accueilli avec enthousiasme et a
rencontré un vif succés, confirmant une fois de plus
le pouvoir rassembleur de la Semaine de laction
bénévole et la pertinence de ces espaces d'échange
et de valorisation.

En route vers le

BENEV{LAT!

Jebenévole
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BOUTIQUE EN LIGNE

Encore cette année, la FCABQ a mis a la disposition
de ses membres et partenaires une sélection d'articles
promotionnels & travers sa boutique en ligne.

Ces items, pensés pour souligner l'engagement
bénévole, constituent une belle maniére de remercier
celles et ceux qui donnent généreusement de leur
temps au service de leur communauté.

Proposés dans un éventail de styles et de formats
attrayants, les articles ont été soigneusement congus
pour étre a la fois utiles, symboliques et porteurs du
message de la campagne. Leur design rassembleur
et chaleureux a su séduire tant les bénévoles que les
organismes. De nombreux Centres d’action bénévole,
organismes communautaires et  municipalités
aux quatre coins du

Québec ont choisi

d'offrir ces articles

en cadeau a leurs

bénévoles, renforcant

ainsi  les gestes de

reconnaissance

pOsés localement.

Lengouement soutenu

pour la boutique

démontre une fois de

plus son utilité et sa

pertinence comme

outil de valorisation du

bénévolat.



Encore une fois cette année, la FCABQ, en partenariat
avec le Gouvernement du Québec, a célébré les
Prix Hommage bénévolat Québec. Mme Marie-

Claude Charette, administratrice au CA de la FCABQ
et directrice générale du CAB de Brandon et
M. Michel Alexandre Cauchon, directeur général de

la Fédération, ont été les deux représentants de la
FCABQ au comité de sélection.

A titre de rappel, les prix HBQ visent & honorer des individus de tous horizons et des organismes ceuvrant dans
divers secteurs qui contribuent indéniablement a I'amélioration de la qualité de nos milieux de vie.

Cette année trois CAB membres de la Fédération ont remporté un prix HBQ dans la catégorie « Organisme »
reconnaissant ainsi leur apport dans la conception de stratégies et de moyens novateurs afin d'encadrer et de
soutenir les bénévoles et de promouvoir I'action bénévole. La FCABQ tient a féliciter les CAB de Rouyn-Noranda,

Saint- Hubert et de la Vallée du Richelieu.

La communication de la FCABQ

La Federation dans les
meédias

PRESSE

Granby express, L'hebdo Journal, Journal l'envol, Le
Courrierdu Sud, Journalle Manic, Sorel-Tacy magazine,
Néo Média, Mon Témiscouata, En Beauce.com, Le
guide de Cowansville, Journal Le Nord, Infodimanche.
com, Journal Accés, Journal les 2 Rives.

RADIO

Radio-Canada, Ici Mauricie-Centre du Québec, Ici
Saguenay-Lac St-Jean, Ici Gaspésie-Tles-de-la-
Madeleine.

TELEVISION
TVA, RDI, LCN, Télé-Québec

JeBenevole.ca

Jebenevole.ca continue de s'affirmer comme la
référence incontournable en matiére de jumelage
bénévole au Québec. Administrée par la FCABQ,
cette plateforme provinciale met en lien des milliers de
citoyens souhaitant s'impliquer avec des organismes
communautaires et Centres d'action bénévole aux
quatre coins de la province.

Sa portée, sa simplicité d'utilisation et son accessibilité
en font un outil central pour soutenir le recrutement
bénévole dans une multitude de secteurs. En rendant
'engagement plus visible, flexible et accessible,
Jebenevole.ca contribue concrétement a dynamiser
I'action bénévole au quotidien.

Elle héberge également le programme provincial
de Vérification des antécédents judiciaires (VAJ),
un service rapide, gratuit et sécurisé soutenu par le
ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale, en
collaboration avec le ministér écurité publique.



http://Jebenevole.ca

La defense des inteéeréts des
CAB et Ia contribution au debat
public

Plan d’action 2024-2029
Vieillir et vivre ensemble, chez
soi, dans sa communauté

Aprés avoir déposé un mémoire dans le cadre de
I'élaboration du plan d'action 2024-2029 : La fierté
de vieillir et participé aux consultations particuliéres
portées par le Secrétariat aux ainés, la FCABQ
a participé au panel «Milieu communautaire et
participation sociale» lors du lancement du plan
d'action.Onyasoulignél'importance cruciale du milieu
communautaire dans le soutien et I'épanouissement
des ainés au Québec, mettant en avant l'agilité et la
force collective des Centres d'action bénévole!

Dans le cadre des rendez-vous de ce plan d'action,

la FCABQ a également présenté un Webinaire aux acteurs gouvernementaux, communautaires, municipales et
gens intéressés par la question sur notre projet SécuriCAB, offrant une sécurité supplémentaire aux ainés désirant
demeurer le plus longtemps possible dans leur demeure..

Participation a la Table des partenaires nationaux en
soutien a domicile

Menée par le Secrétariat aux Ainés, la Table des partenaires regroupe les acteurs nationaux participant au
maintien & domicile. La FCABQ y est présente afin de défendre I'essentialité du milieu communautaire et des
Centres d'action bénévoles dans le maintien & domicile des ainés. A cet effet, elle intervient sur I'importance
d'octroyer un financement & la mission adéquat aux CAB, de protéger l'autonomie des organismes
communautaires autonomes et la nécessité de miser sur les initiatives locales plutét que sur des projets
centralisés, loin de la population.

Approche integree de proximite pour les personnes
ainees

Le Cadre de référence de l'approche intégrée de proximité pour les personnes ainées énonce les orientations
ministérielles s'adressant aux établissements du réseau de la santé et des services sociaux. La FCABQ suit de prés

I'application de ce cadre afin de s'assurer que les CAB seront des acteurs consultés et pris en compte dans sa mise
en place. A cet effet, la FCABQ a accompagné les CAB dans une représentation faite aux CISSS/CIUSSS.

20



Initiatives de travail de milieu aupreés des aineés en
situation de vulnérabilite (ITMAV)

La FCABQ a poursuivi ses représentations aux autorités gouvernementales pour assurer une pérennisation et un
déploiement de ce projet essentiel. Nous collaborons également avec PASO - ITMAV (Projet d’Accompagnement
et de Soutien aux Organismes porteurs d'ITMAV) afin d’épauler adéquatement les administrateurs de projet
tout comme les travailleuses de milieu. La FCABQ était d'ailleurs présente a la Journée annuelle des personnes
travailleuses de milieu et gestionnaires d'ITMAV a Drummondbville.

Appui aux Centres d’action benevole de la Gaspesie

La FCABQ a participé a la conférence de presse organisée par les CAB de la Gaspésie pour dénoncer le manque
de financement nécessaire au fonctionnement de l'accompagnement-transport bénévole (ATB). Depuis trop
longtemps, I'ATB est pris pour acquis par les autorités gouvernementales et celles-ci sous-estiment les codts
associés. La suspension des services pour un mois dans cette région n'est pas passée inapercue chez les membres
dela FCABQ et cette derniére poursuivra ses représentations afin que le financement soit a la hauteur des bienfaits
pour maintenir a domicile les ainés qui, dans une trés grande proportion le souhaitent.

Bien vieillir chez soi

La FCABQ a tenu plusieurs représentations pour dénoncer le retrait du financement provenant du gouvernement
fédéral dans le cadre de l'initiative Bien vieillir chez soi en vertu de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif,
aussi connue sous l'appellation loi M-30. Plusieurs projets sont tombés a I'eau pour une querelle de champs de
compétence alors qu'on le sait, les besoins sont criants pour les organismes ouvrant avec des ainés, nommément
les CAB.

Reaction au budget

La Fédération a interpellé le gouvernement québécois alors que le rehaussement de T1OM$ au financement a la
mission global des organismes communautaires dans le cadre du PSOC est nettement insuffisant. Alors que le
gouvernement se targue d'étre présent pour le communautaire, c'est 3000$ par groupe par année qu'il budgéte.
Qui plus est, le ministre des Services sociaux a gardé 1M$ a distribuer de maniére discrétionnaire, allant & I'encontre
de son propre cadre de référence.

Secreéetariat aux relations avec les Quéebeécois
d’expression anglaise

Pour une troisieme année, la FCABQ a poursuivi ses actions afin de faire la promotion de l'action bénévole auprés
des populations québécoises d'expression anglaise. Soutenu par le Secrétariat aux relations avec les Québécois
d'expression anglaise du ministére du Conseil exécutif, le projet fait en sorte de rejoindre les citoyens d'expression
anglaise et de les inciter a s'engager bénévolement.
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Service d’'aide en impot — programme des bénévoles
(SAIPB)

La FCABQ a poursuivi ses rencontres avec Revenu Québec et I'Agence de revenu du Canada afin de bonifier le
SAIPB et s'assurer que ce programme réponde aux besoins des citoyens. Ces rencontres statutaires qui ont été
mises en place il y a quelques années ont servi a faire entendre les besoins des CAB et ont permis d'améliorer le
service.

Par ailleurs, la FCABQ a obtenu un financement visant a soutenir davantage les CAB offrant le service d'aide en
déclaration d'imp6t. Des ateliers d'éducation populaire dirigée vers différentes populations ainsi que des cliniques
mobiles sont prévus par le projet d'une durée de 5 ans. Ce projet est soutenu par le Fond Québécois en Initiatives
Sociales (FQIS).

Curateur public

Mise en place par le curateur public, la mesure d'assistance permet a une personne qui vit une difficulté d'étre
assistée gratuitement par une ou deux personnes de son choix. La FCABQ a collaboré avec le Curateur public afin
que cette mesure soit accessible aux CAB et les bénévoles y ceuvrant.

Les Campagnes

La Campagne CA$$SH — Semaine nationale de
On $’affirme I'action communautaire
La campagne CASSSH, coordonnée par la Table aUtonome (SNACA)

des regroupements provinciaux d'organismes

communautaires et bénévoles, est une campagne . \

nationale visant I'amélioration substantielle b \ NOUS SOMMES

du Drogramme de soutien aux organismes COMMUNAUTAIRES
communautaires (PSOC). Encore cette année, la AUTONOMES

FCABQ a participé aux actions et réclamé ce dont elle
a besoin pour réaliser pleinement sa mission.

R
Pour en savoir plus sur la campagne, consultez : http:// © L COMMUNAUTAIREAGTONGME rg-aca.org #SNACA A
trpocb. org/campagnecasssh/.
Pour bonifier la pGI’ﬁCipGﬁOﬂ La FCABQ et ses membres ont participé fierement

aux actions entourant la Semaine nationale de I'action
communautaire autonome (SNACA). Lobjectif est
de valoriser le travail des 4 500 organismes d'action

sociale par le bénévolat.

e com iy communautaire autonome et de rendre hommage
zédgrqf:’ndescemresd'acﬂonbénévole 5"4 153 aux 54 00O travailleuses et travailleurs ainsi qu'aux
u Québec . o . , .

ol 425000 militantes et bénévoles qui s'activent

quotidiennement en son sein. A 'occasion de cette

CRZ22R]| comumamne auronone Dngmmm” Semaine, le RQ-ACA ainsi que plusieurs organismes
’

de partout au Québec, soulignent, a leur maniére, leur
fierté d'appartenir @ un mouvement qui contribue a
batir le filet social québécaois.
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La representation et les lieux
d’expertises

La FCABQ a siégé au cours de la derniére année au Conseil d’administration du RQ-ACA, de la TRPOCB de
'AACOCQ et sur le Comité exécutif de la TRPOCB.

La representation de la FCABQ au sein de comiteées

externes
COMITE MANDAT RESPONSABLE
CA RQ-ACA Représente 67 regroupements et organismes nationaux RQ-ACA
et rejoint au-deld de 4 OO0 organismes d'action
communautaire autonome luttant partout au Québec
pour une plus grande justice sociale.
CA dela TRPOCB Participer a la vie associative de la Table et renforcer TRPOCB
(La Table) les liens de collaboration.
CA AACOCQ Négocier, au nom de ses membres, une assurance AACOCQ
collective s'adressant aux organismes québécois d'action
communautaire.
CE TRPOCB Lieu de mobilisation, de concertation et de réflexion, TRPOCB
(La Table) la Table développe des analyses critiques portant sur
différents aspects entourant le systéme de santé et
de services sociaux en général, de méme que sur toute
politique pouvant avoir un impact sur la santé et le bien-
étre de la population.
Etude Le projet examinera comment favoriser les liens Chaire de recherche

universitaire
Connectlage

sociaux et la résilience aprés la pandémie parmi quatre
groupes d'adultes 8gés (65 ans et plus) identifiés
comme étant a haut risque d'isolement social

du Canada sur la
participation et la
connexion sociale des
personnes ainées

Jury-Meérite
municipal 2024

Implication bénévole municipale : Pour rendre hommage
aux personnes, aux groupes et aux organismes contribuant
bénévolement au mieux-étre de leur collectivité ou a
'amélioration des relations entre leur municipalité et ses
résidentes et résidents.

Ministére des
Affaires municipales
et de I'Habitation

Comité aviseur
Observatoire de
'ACA

Valider les orientations générales de la démarche de
recherche ainsi que les approches et les outils mis en place
tout au long de celle-ci. Il assurera également une prise en
compte des besoins et réalités des organismes d’ACA et
des CDC qui participeront a la recherche.

Observatoire de
I'ACA et TNCDC
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Recherche

La FCABQ contribue activement a divers comités de recherche universitaire en y apportant sa perspective unique
ancrée dans la réalité du milieu communautaire et du bénévolat, enrichissant ainsi les réflexions et veillant & un
partage des outils et connaissances auprés de ses membres.

CHAIRE DE RECHERCHE EN GERONTOLOGIE
DE L'UNIVERSITE DE SHERBROOKE ET DE
LUNIVERSITE SIMON FRASER

Soutien actif au volet québécois et pancanadien du
projet Connect!Age

Le projet examinera comment favoriser les liens
sociaux et la résilience aprés la pandémie auprés de
quatre groupes de personnes ainées identifiés comme
étant a haut risque d'isolement social.

4 rencontres

UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Soutien actif au projet Stratégies cognitives
soutenant le maintien en emploi, la poursuite
d'activités de bénévolat, sociales et de loisirs de
personnes adultes vieillissantes rencontrant des
difficultés de mémoire.

2rencontres

BENEVOLE CANADA
Participation active au comité « Volunteer Matters »

2 rencontres

LA CANTINE POUR TOUS

Participation active au Chantier de réflexion en
vue d'un Programme québécois pour la sécurité
alimentaire des ainés.

1rencontre

UNIVERSITE MC GILL

Contribution a I'élaboration d'un outil en recrutement
et rétention de bénévoles. Elaboration d'un atelier de
vulgarisation de l'outil.

2rencontres




Prix et distinctions

C'est avec fierté que la FCABQ a recu deux distinctions lors de la soirée
de remises de prix des OCTAS. Les Prix OCTAS sont des distinctions
prestigieuses décernées chaque année par le Réseau Action TI, une
organisation québécoise qui regroupe des professionnels du secteur
des technologies de I'information (TI).

Je Bénévole est repartie avec deux trophées:
e Culture et société - OBNL médaille d'agent

e Coup de coeur du jury

Nous remercions la firme de développement web Viglob qui nous a
permis de mettre sur pied une plateforme technologique conviviale
mettant de I'avant une mission a échelle humaine.

25



Les collaborations
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En route vers le
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